
K I T  R E A J U S T E  A B U S I V O

Mapa visual do caso
Qual arquivo do kit usar em cada etapa da ação de reajuste de plano coletivo com poucas vidas

Imprima em A4 paisagem
e deixe à vista na mesa

E M  T O D A S  A S  E T A P A S

Roteiro de estratégia, e-book e anexo de legislação
para fundamentar; conferência das fontes antes de
citar.

P A R A  C A P T A R  C L I E N T E S

Guia de captação ética: 12 roteiros, 3 artigos, bios,
calendário e carrosséis editáveis.

A N T E S  D E  P R O T O C O L A R

Adapte aos fatos, confira a jurisprudência atual e não
prometa resultado ao cliente.

1 Cliente
chegou

Mensagens prontas

Ficha de atendimento

Atendimento por escrito, sem
valores nem resultado.

2 Triagem

Checklist de documentos

Prévia rápida da planilha

Com 2 mensalidades você vê a
distância do índice da ANS.

3 Proposta e
contrato

Viabilidade e honorários

Proposta e contrato

Estimativa para a proposta, nunca
promessa.

4 Notificação

Notificação extrajudicial

Facultativa: pede memória de
cálculo e extratos.

5 Cálculo

Planilha de cálculo

Recálculo pela ANS, indébito e valor da
causa.

6 Inicial com
tutela

Inicial empresarial

Inicial por adesão

Escolha pela modalidade do
contrato.

7 Liminar

Contraminuta de agravo

Descumprimento

Defenda a tutela e cobre o
cumprimento.

8 Contestação

Réplica Perícia e quesitos

Fatos não impugnados e ônus da
operadora.

9 Recursos

Contrarrazões de apelação

Responda às teses e peça
honorários recursais.

10 Cumprimento

Cumprimento de sentença

Planilha de liquidação

Demonstrativo do art. 524 pronto.

Bruno S. Melo · Material exclusivo para advogados. Não constitui consulta jurídica.
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EXCELENTÍSSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA [__]ª VARA CÍVEL DO 

FORO [CENTRAL OU REGIONAL] DA COMARCA DE [CIDADE]/[UF]

Modelo de referência. Adapte aos fatos e documentos do seu caso e confira a jurisprudência atualizada 
antes  do protocolo. Campos em amarelo  devem ser  preenchidos.  Trechos em cinza marcados como 
[OPCIONAL] dependem dos fatos do caso: mantenha, adapte ou apague, e retire as marcações antes do 
protocolo. O roteiro que acompanha o kit explica cada bloco opcional e a planilha de cálculo gera os 
valores pedidos abaixo.

  C O M O  L E R  E S T E  M O D E L O    (apague esta legenda antes do protocolo)

[CAMPO]  preencher com os dados do 
caso

[OPCIONAL]  barra lateral: manter só se 
aplicável

(Doc. n)  conferir a numeração dos 
anexos

PEDIDO DE TUTELA DE URGÊNCIA

[OPCIONAL] PRIORIDADE NA TRAMITAÇÃO, ART. 1.048, I, DO CPC

[NOME DA AUTORA], pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº [CNPJ DA 

AUTORA], com sede na [ENDEREÇO COMPLETO DA AUTORA], CEP [CEP], endereço eletrônico 

[E-MAIL DA AUTORA], neste ato representada por seu(sua) sócio(a) administrador(a), [NOME 

DO SÓCIO ADMINISTRADOR], por seus advogados que esta subscrevem (Doc. 01, procuração 

e  atos  constitutivos),  vem,  respeitosamente,  à  presença  de  Vossa  Excelência,  propor  a 

presente

AÇÃO DECLARATÓRIA DE NULIDADE DE REAJUSTES 
CONTRATUAIS C/C OBRIGAÇÃO DE FAZER E REPETIÇÃO DE 

INDÉBITO, COM PEDIDO DE TUTELA DE URGÊNCIA

em face de [OPERADORA], pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº [CNPJ 

DA OPERADORA], com sede na [ENDEREÇO DA OPERADORA], CEP [CEP], endereço eletrônico 

[E-MAIL DA OPERADORA, SE CONHECIDO], pelos fatos e fundamentos a seguir expostos.
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S Í N T E S E

■ O contrato abrange apenas [NÚMERO] vidas, todas integrantes do mesmo núcleo familiar.

■ A pessoa jurídica foi apenas o veículo formal da contratação. Materialmente, trata-se de 

um plano familiar.

■ Em  nenhum  dos  ciclos  de  reajuste  a  Ré  apresentou  à  Autora  extrato  pormenorizado, 

memória de cálculo, nota técnica atuarial ou demonstrativo de sinistralidade.

■ Reconhecida a natureza de falso coletivo, os reajustes anuais do contrato da Autora devem 

observar,  em  cada  período,  os  índices  fixados  pela  ANS  para  os  planos  individuais  e 

familiares.

■ A Autora continuará pagando a mensalidade recalculada pelos índices da ANS.

  ESTRUTURA DA PEÇA

I II III IV V
PRELIMINARMENTE DOS FATOS DO DIREITO DA TUTELA DE 

URGÊNCIA
DOS PEDIDOS

  I     PRELIMINARMENTE

1.1. Da ausência de interesse na autocomposição
1. Nos termos dos artigos 319, inciso VII, e 334, § 5º, do Código de Processo Civil, a Autora 

manifesta  desinteresse  na  designação  de  audiência  de  conciliação  ou  de  mediação.  A 

manifestação não afasta o exame de propostas que venham a ser apresentadas no curso do 

feito, que poderão ser encaminhadas aos endereços eletrônicos dos subscritores.

1.2. Da exibição de documentos
2.  A  Autora  não  dispõe  de  cópia  integral  do  instrumento  contratual  nem  de  qualquer 

memória de cálculo dos reajustes que lhe foram impostos. Requer, com fundamento nos 

artigos 396 e 397 do Código de Processo Civil, seja determinado à Ré que junte aos autos:

a) o contrato, as condições gerais e todos os aditivos, em especial a cláusula de 

reajuste;

b) o extrato pormenorizado de cada reajuste aplicado desde [ANO INICIAL], com 

o  conteúdo  mínimo  exigido  pelo  artigo  15  da  Resolução  Normativa  ANS  nº 

509/2022 (critério técnico, parâmetros e variáveis, memória de cálculo e período 
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